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cLalA acabd con el
aprendizaje de idiomas?

La conexion humana dice que no.

Kristin Smith

Senior Vice President of Sales - IMMERSE
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iPura vida!

Gracias a CAMSCAT por la invitacion. Un
gusto enorme estar en San Jose con la
industria de servicios de la region.
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ENCUESTA DE MANOS ALZADAS

¢cCuantos de ustedes notaron que
acabo de hablar en dos idiomas al
mismo tiempo?

Code-switching = maestria, no confusion.
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La IA cerro la brecha
de traduccion.

No cerrd la brecha de fluidez.

01 02

El mapa cultural Lo vivimos en vivo

Contexto bajo, contexto altoy Encuestas y una misma escena,

donde cae laregion. actuada tres veces.

03

Que hacer el lunes

Tres movimientos concretos para
Su operacion.
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El Mapa Cultural

Erin Meyer (INSEAD) mide como se comunica cada
cultura en una sola escala: de contexto bajo. donde
se dice todo, a contexto alto, donde el mensaje vive
alrededor de las palabras.

Erin Meyer

INSEAD - escala de comunicacion
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@ Estados Unidos @ Brasil @ Mexico Q Japon
COMUNICACION

Contexto bajo @ @ @ @ Contexto alto
EVALUACION Critica directa

Criticaindirecta

EL MAPA CULTURAL - 7 DIMENSIONES

LIDERAZGO Igualitario Jerarquico
DECISION Consensual = Vertical
CONFIANZA Por tarea Por relacion
DESACUERDO Confrontativo \ Evita confrontar
AGENDA Tiempo rigido ®/® Tiempo flexible

© Erin Meyer, Country Mapping 2025



I\~ IMMERSE 07 1 20

DIMENSION 1

Comunicacion

| Contexto bajo | Contexto alto

La buena comunicacion es precisa, simple y La buena comunicacion es sofisticada,
clara. Los mensajes se expresany se matizada y en capas. Los mensajes se
entienden de forma literal. Repetir se hablany tambien se leen entre lineas. A
agradece si ayuda a clarificar el mensaje. menudo se insinuan, No se expresan de

forma explicita.

© Erin Meyer, Country Mapping 2025
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LA ESCALA DE COMUNICACION

Contexto bajo Contexto alto
EE.UU. Japon
extremo extremo

o o —

| “Seria dificil” en Japon suele significar “no”, sin decir jamas la palabra.
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LA ESCALA DE COMUNICACION

Contexto bajo

0917 20

Contexto alto

Costa Rica
EE.UU. extrapolado Japon
extremo extremo
O o —

Brasil Mexico

| “Seria dificil” en Japon suele significar “no”, sin decir jamas la palabra.
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ENCUESTA EN VIVO - 1 DE 3 -

“This is good, but | have a few notes.”

Levanten la mano o voten en la app del summit.
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ENCUESTA EN VIVO - 2 DE 3 - e

“Per my last email...”

Del 1 (neutral) al 5 (furiosa): ¢como la lee un colega de EE.UU.?

Respuesta honesta. Sin pensarlo mucho.
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ENCUESTA EN VIVO - 3 DE 3 ams ams e

“No offense, but | think we should scrap
this whole approach.”

Dicho frente a todo el equipo: ,cOmMo reacciona un equipo tico?

Nadie va a decir en voz alta lo que todos estan pensando. Ese es el punto.
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Costa Rica ya es bilingiie mucho mas
alla del idioma.

TODOS LOS DIAS ACTIVO DE NEGOCIO EL RESULTADO
Code-switching No un detalle Menos friccion,
cultural simpatico mejores decisiones
No solo cambiar de idioma: Es la razon por la que laregion Reduce friccion - acelera
cambiar de registro, de ritmo, de gana mandatos regionales, no decisiones - construye

nivel de directividad. solo tickets. confianza regional.
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Donde si ayuda. Donde no.

Si AYUDA NO REEMPLAZA

Traducir en segundos Leer una cara en la sala
Practicar vocabulario Sentir unarelacion

Corregir gramatica Decidir que idioma necesita este humano,
ahora
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RESPALDO EXTERNO - MCKINSEY

mas publicaciones de empleo piden “fluidez en . .
, P _ p ,p_ _ McKinsey Global Institute
IA” que hace dos anos - mas rapido que cualquier
. Habilidades del futuro del trabajo
otra habilidad.

LAS MENOS EXPUESTAS A LA AUTOMATIZACION

Liderazgo Negociacion Coaching Comunicacion

| La IA no esta reduciendo la necesidad de conexion humana. La esta acelerando.

Fuente: McKinsey Global Institute, 2026.
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Tres recomendaciones

1

Diagnostiquen

Donde la fluidez genera valor
real: cuentas, comites,
negociaciones.

2

Combinen

Practica humana +
herramientas de IA. Ninguna
de las dos sola alcanza.

S

Vendan

Fluidez cultural a su sede, no
solo costo por hora.



|\~ IMMERSE

DATO CURIOSO

IMMERSE es la primera app
educativa en los lentes de |A
de Meta.

Funcion Capture: tus conversaciones reales se vuelven tu
proxima leccion.

W Serifan al final de la sesion
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Preguntas

En espanol, en ingles, o cambiando entre los dos.
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GRACIAS

Let's Connect!

linkedin.com/in/kristinelizabethsmith86

iImmerse.com ESCANEEN PARA CONECTAR
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